
S O L U C I O N E S  D E  A T E N C I Ó N  M É D I C A  I N T E L I G E N T E S

Cómo Utilizar el Buscador de Proveedores de HealthSmart

B U S C A D O R  D E  P R O V E E D O R E S  D E  H E A L T H S M A R T

Es tan fácil como contar hasta 3
El nuevo Buscador de proveedores de HealthSmart es una herramienta de 
búsqueda fácil de usar para buscar médicos, hospitales y otros proveedores 
de atención médica dentro de la red. La búsqueda es sencilla; solo debe 
tomar algunas decisiones para obtener resultados:

1  Elija su red

2  Indique dónde desea buscar

3  Seleccione opciones de búsqueda de médicos o centros médicos

Cómo acceder
Acceda al Buscador de proveedores en línea en www.healthsmart.
com y localice la pestaña Provider Lookup (Buscador de proveedores) 
en la parte superior de la página de inicio o haga clic en el enlace rápido 
Provider Lookup (Buscador de proveedores). Si no tiene acceso a 
Internet, comuníquese con el departamento de Recursos Humanos para 
recibir asistencia.

Aplicación para realizar búsquedas
El Buscador de proveedores es una aplicación de búsqueda genérica. Los 
proveedores preferidos de su plan grupal específico pueden ser distintos a 
los contratados por la red. Asegúrese de confirmar que el proveedor está 
dentro de la red llamando a su red de HealthSmart, al departamento de 
Recursos Humanos y al proveedor que está por visitar.

Cómo obtener ayuda
Para obtener detalles sobre cómo utilizar el nuevo Buscador de 
proveedores, utilice nuestro archivo de ayuda detallado. Le brinda 
consejos sobre cómo utilizar el formulario de búsqueda, instrucciones 
sobre cómo crear un directorio personal de proveedores y respuestas a 
las preguntas frecuentes.

Cuando necesite un proveedor de 
atención médica dentro de su red,

vaya a healthsmart.com y haga clic en 
los enlaces para acceder al Buscador 

de proveedores que se encuentran en 
la página de inicio.


