San Francisco Culinary, Bartenders & Service Employees Trust Funds
1182 Market Street, Suite 320 « San Francisco e California « 94102-4919
Telephone: (844) 492-9157 « Fax: (415) 233-9341

April 14, 2023

To:  All Plan Participants of the San Francisco Culinary, Bartenders & Service Employee
Trust Funds (Education, Legal, Pension and Welfare):

The Trustees of the San Francisco Culinary, Bartenders & Service Employees Trust Funds
are pleased to announce that BeneSys Administrators, Inc. (“BeneSys”) has been selected
as the new Third-Party Administrator effective May 1, 2023.  Please be assured that
although your Third-Party Administrator will change, your pension benefits and health
care coverage will not be changed and will continue to be administered through the
current Fund Office located at 1182 Market Street, Suite 320, San Francisco, CA
94102-4919.

The new mailing address for the Trust Funds is:
San Francisco Culinary, Bartenders & Service Employees Trust Funds
P.O. Box 2030
San Ramon, CA 94583
Claims for the Direct Pay Indemnity Plan (“Direct Pay Plan”) option can be submitted to:
San Francisco Culinary, Bartender & Service Employees Welfare Fund
PO Box 1618
San Ramon, CA 94583

Your new Participant Benefit Website can be found at www.SFECulinarybenefits.org.

Who is BeneSys Administrators?

BeneSys Administrators has been providing benefit services to Employee Benefit
Plans for over 30 years. BeneSys utilizes the very latest in computer technology so
their staff has the tools needed to provide the very best service possible to you and your
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family. BeneSys’ Member Service team is motivated to help you through any issue that
may arise.

If you are currently receiving a monthly pension benefit from the San Francisco
Culinary, Bartenders & Service Employees Pension Fund, please be informed that
BeneSys Administrators will be processing your monthly payment as of June 2023.
Northwest Administrators will process the May 2023 monthly pension payments. Our
goal is to have no disruption in service. Please feel free to call the Fund Office at
(844) 492-9157 if you have any questions.

If you are a member receiving a monthly benefit or payment from the Welfare Plan for
the AIDS Benefit, please be informed that BeneSys Administrators will be processing
and mailing your monthly payments as of the June 2023 benefit. Northwest
Administrators will process the May 1, 2023 payment. Our goal is to have no disruption
in service. Monthly payments will be issued prior to the first of each month. If you have
any questions regarding the benefit payment, or require assistance, please feel free to
contact the Fund Office at (844) 492-9157.

On behalf of the Board of The Trustees of the San Francisco Culinary, Bartenders &
Service Employees Trust Funds,

Michael Casey, Chairman Douglas Cornford, Secretary
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14 de abril de 2023

Para: Todos los Participantes de los San Francisco Culinary, Bartenders & Service
Employee Trust Funds (Fondos Fiduciarios de los Empleados Culinarios, Bartenders y de
Servicio de San Francisco) (Educacion, Legal, Pension y Bienestar):

Los Fideicomisarios de los Fondos Fiduciarios de los Empleados Culinarios, Bartenders y
de Servicio de San Francisco le comunicamos por este medio que se ha elegido a BeneSys
Administrators, Inc. (“BeneSys”) para servir como ¢l nuevo Administrador Externo a
partir del 1 de mayo de 2023. Le aseguramos que aunque cambiara el Administrador
Externo, sus beneficios de pension y su cobertura de seguro médico no cambiara y
seguira siendo administrado desde la Oficina del Fondo ubicado actualmente en el
1182 Market Street, Suite 320, San Francisco, CA 94102-4919.

La nueva direccién postal del Fondo Fiduciario es el:

San Francisco Culinary, Bartenders & Service Employees Trust Funds
P.O. Box 2030
San Ramon, CA 94583

Pueden entregar las reclamaciones de la opcion del Plan de Indemnizacion de Pago
Directo (“Plan de Pago Directo”) al:

San Francisco Culinary, Bartender & Service Employees Welfare Fund
PO Box 1618
San Ramon, CA 94583

El nuevo sitio Web de los Beneficios para participantes es el
www.SFCulinarybenefits.org.

2 Quiénes somos BeneSys Administrators?

BeneSys Administrators ha prestado servicios de beneficios para los Planes de
Beneficios para Empleados por mas de 30 afios. BeneSys utiliza la tecnologia
informética mas actualizada para que su personal tenga las herramientas necesarias para
atenderle a usted y su familia con el mejor servicio posible. El Equipo de Servicios para
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Miembros de BeneSys esta motivado para ayudarle con cualquier problema que pueda
surgir.

Si usted recibe actualmente un beneficio de pension mensual del Fondo de Pensiones
de los Empleados Culinarios, Bartenders y de Servicio de San Francisco, le
informamos por esto medio que BeneSys Administrators procesara su pago mensual
para junio de 2023. Northwest Administrators procesara el pago mensual de pensiones
de mayo de 2023. Es nuestro objetivo evitar cualquier interrupcion de servicio. No
dude en comunicarse con la Oficina del Fondo al (844) 492-9157 si tiene cualquier
pregunta.

Si usted recibe actualmente un beneficio o pago mensual del beneficio por el SIDA, le
informamos que BeneSys Administrators procesara y enviara su beneficio o pago
mensual a partir del beneficio de junio de 2023. Northwest Administrators procesara los
pagos del 1 de mayo de 2023. Es nuestro objetivo evitar cualquier interrupcién de
servicio. Se entregaran los pagos mensuales antes del primer dia de cada mes. Si tiene
cualquier pregunta acerca del pago del beneficio, o si necesita ayuda, comuniquese con la
Oficina del Fondo al (844) 492-9157.

A nombre de la Junta de Fideicomisarios de los Fondos Fiduciarios de los Empleados
Culinarios, Bartenders y de Servicio de San Francisco,

Michael Casey, Presidente Douglas Cornford, Secretario
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